Skrivnost uspeha: skrb za kupce

V metliSkem druzinskem podjetju Status se trudijo, da bi bila njihova
blagovna znamka “Status-izvirni hisni pripomocki” ¢im bol] prepoznavna -
V Ameriki hit njihov rezalnik cebule

METLIKA - Pred 11 [e1 ¢ Bran
ko Culig postavil na noge pod-
jetie Status. d oo & e prerasio
v vse bolj Znane in priznano
drufinsko podjetje. Medtem ko
je Branko sedaj vodja razvoja, je
njegov sin Marko pred poldru-
gim letom postal direktor, héer
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Sicer pa so si Culigovi v pod-
jetju natanéno razdelili naloge,
medtem ko vecje odlotitve spre-
jemajo skupaj. Ze od vsega za
cetka je Status dobro sodeloval
z nemskim partnerskim pod-
jetjem Genius, tako da soimeh v
Statusu razvoj in proizvodnjo,
medtem ko s0 Nemci prodajali
nithove izdelke po vsem sveiu
Zadnja tri leta |2 mogoce kupiti
nphove 1zdelke tudi v trgovinah
po Sloveniji, prej pa so biliv
nas: drzavi na voljo le v metliski
rijsii prodajaini “Za trg v
1iji in okolidkih drzavah
azvi)amo blagovne znamko
“Status-lzvirni hidni pripomoé-
ki za katero Zelimo, da hi bila
¢im bolj prepoznavna, hkrati pa
zelimo hiti 2 njo tudi ¢im bolj
neodvisnl. Sedaj izdelujeme ok-
rog 30 razliénih pripomodkov, v
nasi driavi pa so trenuino glav-
ni prodajni artikh vakuumski
aparatl Jeseni prihaja na trg ze
tretia razlicica,” prodstavi Culi
gova

V Statusu se dobro zavedaijo,
da je razvo) poglavitni temelj za
prodajo. Vse, od idej za izdelavo
gospodinjskih pripomoékov, ki
se v glavnem porodijo v Branko
vi glavi. do konénih izdelkov,
nastane v Metliki. Zaradi kon-
strukcije in zahtevne proizvod-
nje pripomockov, ki lahko pre-
cej olajdajo delo v gospodinjst-
vu, pa ima od 43 zaposlenih kar
petina visoko izobrazbo. Marko
in Ana pohvalita, da je lojalnost
njihovih zapaslenih do podjetja
velika.

V Statusu naériujejo, da se bo
letos promet od prodaje v pri
merjavi z lanskim letom gotovo
povecal vsaj za 40 odst. “Polovie
¢o vse prodaje naj bi ustvarili
na ameriskem trgu. in sicer po
zaslugi rezalnika cebule. Na
trgu je poldrugo leto, lani pa

V INDUSTRIJSKI PRODAJALNI -
Marko in Ana Culig v metliski in-
dustriiski prodajaini Statusovih
izvirnih hignin pripomotkoy, Kupe
lahko izbiraje mec okrog 50 artik-
li, ki nd ideje do kencnega izdelka
nastangjc v metliskem kolektivu,
ki je glede na starost zaposlenih
dokaj mlad, 5& j2 njikova pavpred-
na starost okrog 33 let. Prece jo
zZnizujeta tudi Ana in Marko, stara
27 oz. 24 let. iFoto: M. B.2J.)

smo dobili zanj v okviru regij-
ske gospodarske zbornice zlato
plakeio za inovacije Trgovsko
firmo za prodajo nasih izdellov
imamo tudi na Hrvaskem, pred
dnevi pa smo jo odprli se v Srbi-
ji. A raziskati nameravamo tudi
druge vzhodnoevropske trge,”
pove Marko Culig
Vsako leto je trg bogatejsi
vsaj za dva nova izdelka in dve
izboljsavi, Culigovi pa zagotav
ljajo, da se bo ta trend nadalje-
val tudi v prihodnje. Prepricani
pa so, da je skrivnost uspeha
njihovega druzinskega podjetja
prav v tem, da znajo prislubniti
potrosnikom. “Zavedamo se, da
e nasi izdelki sami ne prodaja-
jo na policah. Zato imamo po tr-
povinah predstavitve. Na vsa-
kem navodilu, ki je priloieno
hisnim pripomockom, pa je tudi
brezplacna telefonska stevilka,
na katerilahko dobijo kupoi do-
datne napotke. To skrb za kup-
ce si Stejemo za veliko konku-
rencno prednost,” je preprica-
na Ana Culig.
M. Bezek-Jakse



